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ACTIVIDADES:
Asi vivimos el torneo
de golf por nuestro
centenario.

Navegando hacia la resiliencia:

e retos y soluciones econdmicas
mantener i relacion para Espaiia

de negocios.
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Un hogar a la altura de tus Suefios
Viviendas de calidad en el corazon del Golf...

Villas amplias y elegantes de 3 y 4 habitaciones, con piscina
privada y vista panoramicas al Campo de Golf, acabados con
materiales nobles como el marmol, caoba o coral piedra natural.

Apartamentos de 2 y 3 habitaciones.

Como son: Golf Residences y Ambar Life, el primero con un disefio
contemporaneo y el otro un disefio tropical contemporaneo.
Ambos combinan espacios que integran la privacidad, la
relajacion y la recreacion en un lugar privilegiado como

Punta Blanca.

 Tel. 809-468-6834
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PORTADA|

| Navegando hacia la resiliencia: retos
y soluciones economicas para Espaiia

Por Maria del Mar Mejia Ruiz / @editecrd

La economia espafiola registré en 2023 un grado

de dinamismo elevado que se reflejé en un
crecimiento del PIB del 2,5 % —mayor que en el
resto del drea del euro (0,4 %) y por encima de lo
esperado a principios de afio (1,6 %)—, impulsado
por la fortaleza tanto del consumo publico y privado
como de las exportaciones de servicios, frente a la
debilidad de la inversién, segln el Informe Anual
2023 del Banco de Espafia (BDE).

A pesar de ello, el pais ibérico se enfrenta a desafios
estructurales que van desde el envejecimiento

de la poblacién hasta el desequilibrio de las

cuentas publicas. Veamos a continuacién los retos
econdémicos de Espafia y las soluciones que propone
el BDE en su andlisis.

Reto Diagnéstico

= e Caida en la calidad
aﬁﬂ y en la confianza
- institucional desde la

El marco institucional crisis financiera global.

Soluciones:

e Eficientizar las administraciones publicas, incluido
el sistema judicial.

® Aumentar la evaluacion de las politicas publicas.




Reto Diagnaéstico

e El nivel formativo sigue

900 siendo inferior al europeo.

W
e La oferta universitaria

El capital humano reacciona de modo
limitado a las necesidades
de la demanda.

Soluciones:

® [mpulsar la permanencia de los estudiantes en el sistema
educativo.

® Mejorar el sistema universitario, vinculando la
financiacién a la excelencia y adecuando la oferta a la
demanda.

® Aumentar la formacién profesional dual y la formacion
continua de los trabajadores.

Reto Diagnaéstico

® Ralentizacion del
crecimiento de la
productividad.

La productividad

® Tamano relativamente
—

ooo pequeno.
ooo
orjo

® Baja rotacion de

El tamaio y empresas: se crean pocas
la composicion y desaparecen pocas, lo
de las empresas que limita las ganancias de
productividad.

Soluciones:

® Reducir la carga regulatoria y repensar algunos umbrales.
® Promover la unidad de mercado.
® Mejorar el acceso a la financiacién no bancaria.

® Promocionar la unidad de mercado.

ESTAMOS
MUCHO MAS
CERCA DE Tl

Encuentra facilmente lo que necesites
utilizando nuestra APP

2 DESCARGAREN DESCARGAREN

@8 AppStore | [® Google Play
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¥ K R 809.685.0050 | & patriarivas.com.do
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Reto Diagnéstico

e El paro contintia muy

elevado.
® Los cambios
L% tecnolégicos y
$ demograficos estan
El mercado transformando el
de trabajo mercado de trabajo.

® La mejora del

empleo y de la Reto Diagnéstico
productividad deben ir
de la mano.
@ La desigualdad se
ha reducido desde la
e La poblacion ha % pandemia.
envejecido y se
= intensificara. La desigualdad y e Existen grandes bolsas
g vulnerabilidad de de hogares vulnerables,
e La inmigracién los hogares relacionadas con el acceso
El envejecimiento es elevada, pero a la vivienda.
de la poblacién no suficiente para

contrarrestar el

envejecimiento.
e La fortaleza de la

demanda vy la rigidez de la
oferta han mantenido el

Soluciones: - crecimiento sostenido de
/ﬁ.& los precios.
Aol

® Revisar las politicas del mercado laboral.

El mercado e Los problemas de acceso
de vivienda a la vivienda en propiedad y
en alquiler han aumentado
en ciertos colectivos y
zonas.

® Desarrollar politicas para preservar empleos y
apoyar a trabajadores mayores frente a la innovacién
tecnolédgica.

e Clarificar motivos de despido para disminuir
incertidumbre y mejorar la reubicacion laboral.

® | as ayudas por desempleo deben amparar a los

afectados sin afectar su bisqueda de empleo. Soluciones:

@ Contemplar un horizonte temporal amplio en
términos de disefio, implementacion y evaluacion
de las politicas publicas.

® |nvolucrar a las distintas administraciones
publicas con responsabilidades en materia de
vivienda, de forma coordinada y en colaboracion
con la iniciativa privada.

® Poner el foco en el estimulo de la oferta de
vivienda, especialmente para el alquiler.
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Reto Diagnéstico Reto Diagnostico

e Desequilibrio muy ® Peso reducido de la

&’ elevado de las cuentas %;‘ innovacion y del capital.

publicas.
Las cuentas . La inversion o No obstante, la
publicas e Tendencia a‘l alza del en capital inversion en intangibles
gasto en pensiones. e innovacién ha aumentado desde la
pandemia.
Soluciones:
® Crear un plan a mediano plazo para fortalecer Soluciones:

la sostenibilidad financiera del sector publico. - . . . . ..
e Optimizar los incentivos fiscales para la innovacién

y la seleccién cuidadosa de proyectos de inversion

® Optimizar la distribucién del gasto publico. con fondos Next Generation EU (NGEU).

® Revisar el sistema tributario. . .
® Desarrollar los mercados de capital riesgo en

el marco de la Unidon de Mercados de Capitales

® Seleccionar con cuidado los proyectos de
en la UE.

inversion evitando que la consolidacion fiscal

impida el crecimiento econémico. - . L,
® Facilitar el acceso a la financiacién externa.

Reto Diagnéstico Soluciones:

® Adoptar una estrategia de mitigacion ambiciosa, ordenada

e Lucha contra el cambio y predecible.
climatico.

® Desplegar masivamente fuentes de energia renovables.
La transicion e Transicién a una

ecoldgica economia sostenible. ® Mejorar las interconexiones energéticas dentro de la UE.

TU VIDA.
TU EMPRESA.
UN SOLO BANCO.
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EL DATO]|

IAnatomia del emprendedor espaiiol:
perfil y caracteristicas

Por Maria del Mar Mejia Ruiz / @editecrd

Es ampliamente conocido el hecho de que el tejido
empresarial espanol esta compuesto en un 99% por pymes.
Ahora bien, ;como son quienes las dirigen? En estas lineas
le detallaremos cual es el perfil del emprendedor espafol,
quizas se sienta identificado.

Emprendedor espainol: hombre de 32 anos con
titulo universitario

A nivel general, el emprendedor espaiol suele ser

hombre (80% de los casos) con una edad promedio de 32
anos, segun datos del Mapa de emprendimiento 2023,
desarrollado por la plataforma global de innovacion
enfocada en oportunidades de negocio, South Summit, junto
a la International University (IE University).

El 57% decide emprender porque
siempre ha tenido esa necesidad o
meta, segun datos de Gefiscal Etl
Global.

En cuanto a su nivel de escolaridad se refiere, el estudio
reveld que el 98% posee titulo universitario, el 79%
masteres y el 16% doctorados. Esto posiciona a Espaia
como la region mas formada, por encima del promedio
europeo. Las principales areas de especializacion

son ingenieria y ciencias sociales, los cuales aplican
principalmente a industrias como fintechs, salud

y servicios profesionales.

En ese mismo orden, Coque Parellada, manager de la

firma de inversion Oryon Universal, explico al periddico El
Mundo Financiero que “el emprendedor espafiol cuenta
con una experiencia practica en su sector y formacion
solida, que se decide a emprender cuando esta en el mejor
momento de su carrera profesional”.

Por otro lado, de acuerdo con el estudio, el 49% de los
emprendedores fue empleado en una empresa privada,
mientras que el 31% fue fundador o trabajé en una startup.

¢{Qué valora el emprendedor espaiiol
a la hora de dirigir una pyme?

® Flexibilidad laboral.

® Sensacioén de control sobre su vida y su negocio.
® Posibilidad de trabajar desde distintos lugares,
como desde casa.

® Sensacion de sentirse capaz de influir en la
direccion de su negocio.

Fuente: Gefiscal Etl Global, empresa
de consultoria a profesionales y pymes.

La mayoria de los empresarios espaioles
emprenden al menos dos veces

Los hallazgos de la encuesta revelan que el 61% de los
emprendedores espanoles ha participado en al menos dos
startups en su vida, lo que los convierte en emprendedores
seriales, es decir, aquellos que crean, desarrollan, consolidan
y luego venden sus negocios en multiples ocasiones.



Las industrias donde se encuentran

mas emprendedores en serie son:

@ Fintech a Educacion
@ Desarrollo de software @ Salud
@ Agrotech

Las principales fuentes de financiamiento de estos
empresarios son el capital propio (46%), familia y amigos
(19%), inversores angeles (16%), capital de riesgo (14%)
y financiacion publica (6%).

Algunos datos sobre el emprendimiento
femenino

Las féminas apenas representan el 20% de la totalidad

de los emprendedores espafoles, situacion que se ha
mantenido vigente durante los Ultimos diez afos, segun el
Mapa de Emprendimiento 2023.

Asimismo, el estudio destaca que cerca del 10% de ellas
posee estudios universitarios, un 73% cuenta con un
master y un 15% posee un PhD.

De manera similar, los expertos de Oryon Universal
sugieren que “las emprendedoras tienden a caracterizarse
por una alta formacion académica y lideran empresas
innovadoras en tecnologia, con un enfoque social y
medioambientalmente responsable”.

Volviendo a los datos del estudio, casi el 50% de ellas
venia de trabajar en otra empresa, cerca del 18% era
fundadora de una startup o trabajaba en una, mientras
que poco mas del 15% era autéonoma.

En lo referente a la financiacion, las espafiolas suelen
recurrir un 33% a fondos privados, un 30% a fondos
propios, un 23% de la familia y amigos y solo un 13% a
capital publico. De hecho, en Espana las mujeres tienden
menos a autofinanciarse, contrario al resto de Europa
(63%), Africa (59%) o Latinoamérica (53%).

Coque Parellada sefala que “a pesar de los desafios
existentes, el emprendimiento femenino esta impulsando
el ecosistema emprendedor en Espafia, con planes

de negocio mas sélidos y una tasa mas baja

de empresas fallidas”.

| EL DATO

IBERIA i

Cada dia es el primer dia

Espana te
esta esperando

Madrid cada vez mds cerca con un vuelo
directo y diario. Viaja a Espafia y conecta
con mas de 90 destinos europeos.

Vive una experiencia Unica en Europa.
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Tasa de politica monetaria (TPM)
en América Latina (%)

Obtenga su certificacion

| ¢Cumple la Norma NORDOM

COL
1S0 22525:2020? MEX
BRA
Recientemente, el
Instituto Dominicano @“ URY
de Calidad (Indocal), P o RD
junto al Ministerio i acan CHL
de Salud Publica, el )
Ministerio de Turismo _ . PER
y la Asociacion e : PAR
Dominicana de e e——— CRI

Turismo de Salud
(ADTS), anuncié que
otorgara un sello de i Fuente: Bancos Centrales con
calidad a quienes M esquemas de Metas de Inflacion.
cumplan la norma

NORDOM ISO 22525:2020 entre los prestadores

de servicios de turismo médico.

Disminucion de TPM en 2023-2024

(puntos basicos)

Chile -475

| La tasa de politica
monetaria de —
Reptiblica Dominicana T -
se mantiene en /%

El Banco Central de la
Republica Dominicana (BCRD) Perd -175
recientemente decidio
mantener su tasa de interés
de politica monetaria en 7.00

Costa Rica -425

Paraguay -250

% anual. Asimismo, la tasa de RD -150
la facilidad permanente de

expansion de liquidez (Repos .

a 1 dia) permanece en 7.50 Colombia -150
% anual, mientras que la tasa

de depésitos remunerados México 25

(Overnight) contintia
en 5.50 % anual.

Fuente: El Caribe
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IESpana 4t0. pals me]or ASEGURAMOS ACCESO A LA MEJOR RED
pOSiCionadO en ciberseguridad DE ASESORIA LEGAL A NIVEL MUNDIAL
del mundo

El tltimo indice Global de Ciberseguridad (IGC), elaborado por la
Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), otorgd a Espaia
una puntuacién de 98,52 puntos como referente en ciberseguridad
a nivel mundial ocupando el cuarto puesto, mientras que a nivel
europeo se posiciona como el segundo pais.

En calendario:
| En 2025 RD sera sede de la XXVII
Conferencia mundial en negociacion
de los servicios aereos o REDIGtIONES

21,000 ABOGADOS

117 PAISES

MEJOR COBERTURA QUE
CUALQUIER DESPACHO INTERNACIONAL

40 ANOS DE EXPERIENCIA

.r.‘;'
La décimo séptima Conferencia de Negociaciones de Servicios de !L"}) TERRALEX
Transporte Aéreo de la Organizacion de Aviacién Civil Internacional, \"r

se celebrard en 2025 y reunird a los 193 estados miembros, que

negociaran acuerdos bilaterales en materia de servicios aéreos.

El pais sera sede de este evento que servira también para “aumentar
significativamente la eficiencia de estos procesos y fortalecer la
colaboracién internacional en el ambito de la aviacién civil”, segun la

nota de prensa del evento.

Av. Gustavo Mejia Ricart, esq. Av. Abraham Lincoln,
Torre Piantini, Piso 13, C.P. 10148, Santo Domingo, DM..
Republica Dominicana. Telf. +1 (809} 54G-4646.
www.alburquerque.com.do

© in ¥y D
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CAMACOESRD
TORMEO DE GOLF

| Asi vivimos el torneo
de golf por nuestro centenario

El pasado 27 de abril celebramos nuestro torneo de golf aniversario
en Punta Blanca - Golf & Beach Resort. Los participantes disfrutaron
de una experiencia diferente y memorable que incluyé estaciones de
alimentos y bebidas en el campo, premios especiales y rifas.

Agradecemos a todos los que nos acompafiaron en ese dia tan
especial para nosotros.

MAPFRE (2 AirEuropa
:J CEPM @ MELIA
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AFR comenkdevig _ @ uwi\iin NEGA | 5
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| ACTIVIDADES

SPARBER DOMINICANA S.R.L

SPARBER LINEAS MARITIMAS, S.A

SPARBER AIR CARGO, S.A

SPARBER PROJECT CARGO, S.A

SPARBER TRANSPORT, S.A

SPARBER CHILE, S.A

SPARBER MEXICO INTERNACIONAL,
SAS

EXPORTLAN TERMINAL, S.L

SPARBER TRANSPORT, K.F.T

SANTO DOMINGO, AV. ABRAHAM LINCOLN 1009

o
TORRE EFA PROFESIONAL, PISO 6 , SUITE 603 ) c
comercialrd @sparber.do o

0 472 2 T
(809) 4712 2083 DOMSDOOOT06:1

1
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| CAMACOES RD estrechando
lazos con instituciones aliadas

Durante el mes de abril levamos a cabo multiples reuniones
de trabajo con el Instituto de Promocién Exterior de
Castilla-La Mancha (IPEX) quienes participaron de una mision
comercial organizada por nosotros.

Ademas, recibimos la visita de la Camara de Comercio de Madrid,
el Instituto Gallego de Promociéon Econémica (IGAPE) y la
Asociacién Cluster de Empresas de Ingenieria, Consultoria y
Servicios Tecnolégicos de Galicia (AGEINCO). Con estas reuniones
seguimos estrechando los lazos de colaboracién con las camaras
de comercio regionales de Espaiia y con entidades de promocién
econdmica regionales.

Reunién IGAPE y AGEINCO.

Amplia
tus horizontes
en lanueva .

Una forma exclusiva de
volar donde tu decides
la maxima privacidad y

\confort .
.

\* Aviones mdés

modernos y sustentables

- Asientos-cama =
totalmente reclinables,"
con acceso directo al pasi

» Mends creados por
Martin Berasategui,
12 estrellas Michelin

DECIDE LLEGAR
TAN LEJOS COMO
QUIERAS

aireuropa.com

(L AirEuropa %)
Tu decides
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B |Banreservas

se alza con dos
premios de Cannes
Dominicana

El Banco de Reservas recibié los galardones
“Marketer of the year” y “Effective brand of
the year” de la agencia Cannes Dominicana
por su destacada labor de mercadeo durante
el 2023.

[ |

I G ru 0 H OS Ifa r Yubelkis Ramirez, directora senior de mercadeo

p p de Banreservas, expreso que estos logros son

el resultado del respaldo que el equipo de esa

>4 area ha recibido de la alta gerencia del banco,

ce e ra anos con encabezada por su administrador general,
Samuel Pereyra, quien siempre muestra un

interés genuino de contribuir con las iniciativas

el lanzamiento de

financiera.

Conectores ENFit

El grupo empresarial de importacion,
representacion y distribucion de marcas
internacionales para el cuidado de la salud
“Hospifar” cumplié tres décadas de operaciones
en el mes de abril.

En el marco de su aniversario, presentaron el
Protocolo de Conectores ENFit, un protocolo
de estandar mundial unificado de conexién
entre puertos de medicacién, dispensadores de
medicamentos, sistemas de administraciéon y
sondas para reducir riesgos en nutricion enteral,
junto a su socio Cardinal Health.

El lanzamiento se realizé durante la cena
conferencia titulada “Conectores ENFit para la
Reduccién de Riesgos en Nutricion Enteral”, a
cargo del cirujano mexicano, orador de Cardinal
Health, José Ignacio Diaz Pizarro-Graf.

14
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| Grupo Pifiero premio
al Banco Popular por
ser uno de los mas
“ecoistas”

El Grupo Pifiero premié al Banco Popular Dominicano por
ser una de las empresas “Mas ecoistas de la Republica
Dominicana”, un galardén de este grupo hotelero que
reconoce tanto el apoyo del banco a sus operaciones como
el valor agregado que aporta en materia de sostenibilidad a
su desarrollo.

La primera edicidon de los premios “Los mas ecoistas” en
Republica Dominicana tuvo como propdsito reconocer la
labor de los proveedores, colaboradores y socios nacionales
e internacionales del Grupo Pifiero que cumplen con altos
estandares de calidad y que también se sensibilizan a actuar
en favor de la preservacion del medioambiente y la lucha
contra los efectos nocivos del cambio climatico.

El galarddn fue entregado de manos de Encarna Pinero,
gerente general del Grupo Piiero, e Isabel Pifiero, directora
de sostenibilidad, en el marco de la feria Dominican Annual
Tourism Exchange (DATE).

- ——
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Entrevista :

IConozca como QRMOON puede
transformar las interacciones
digitales de su empresa

Por CAMACOES RD

QRMOON es un proveedor de soluciones de networking
digitales que ofrece codigos QR seguros y servicios de vCard
que vino a revolucionar la presencia virtual de emprendedores
y empresas en crecimiento. Para conocer mas sobre esta
iniciativa, conversamos con Juan Carlos Fanes, CEO de
QRMOON, y Albert Alcantara, gerente de tecnologia

de la empresa.

¢Podria contarnos sobre
sus inicios profesionales
y qué le llevé a explorar la
tecnologia de cédigos QR?

Mi carrera comenzé en el campo
del disefio, pero fue mi etapa
como profesor universitario lo
que realmente encendié mi pasion
por la tecnologia. Recuerdo

una ocasion en la universidad
donde implementamos codigos
QR para una exposicion de los
trabajos estudiantiles. Fue fascinante ver como los visitantes
interactuaban de manera méas dindmica con los productos a
través de sus dispositivos moviles. Esa experiencia fue un
punto de inflexién para mi y me hizo pensar en el enorme
potencial de esta tecnologia, no solo en educacién sino

en el ambito empresarial. Asi nacié la idea de QRMOON,
buscando llevar esos cddigos QR a un nivel donde no solo
conecten informacién, sino que creen experiencias Unicas
para cada usuario y cada empresa.

Juan Carlos Fanes (CEO)

Nos interesa saber, ;qué le llevé a emprender
con la tecnologia QR?

La idea surgidé de una conversacion con Albert Alcantara
(Gerente TI). Ambos percibimos un enorme potencial en
estas tecnologias emergentes que no estaban siendo
completamente explotadas en el mercado dominicano.
Decidimos aventurarnos y ofrecer soluciones que
transformaran la manera en la que las empresas y los
consumidores constituyen una interaccion digital.

16

Como empresario que ofrece soluciones tecnolégicas
innovadoras, ;cuales han sido los principales desafios al
introducir los cédigos QR y los enlaces personalizables?

Educar al mercado sobre el valor practico de los cédigos
QR. Hemos atraido a un grupo sélido de clientes pioneros,
interesados en nuestras innovadoras soluciones como el
generador de codigos QR personalizables y las tarjetas

de presentacion digitales, que permiten modificar la
informacioén en tiempo real para diversos tipos de clientes,
pudiendo tener dos tipos de entrada a su perfil de vCard via
QR y también por un link personalizable.

¢Podria explicar cémo las soluciones de QRMOON han
impactado la manera en que las empresas se comunican
con sus clientes, especialmente en plataformas como
Instagram?

Nuestras soluciones, especialmente efectivas en
plataformas como Instagram, permiten a las empresas
comunicarse con sus clientes de manera dinamica, sin
necesidad de busqueda en redes sociales o conexién a
internet, gracias a funciones avanzadas como la vCard.

También hablamos
con Albert Alcantara,
gerente de tecnologia
de QRMOON.

Seior Albert, denos
algunos ejemplos

de c6mo QRMOON

ha transformado v
las operaciones
comerciales de sus
clientes.

e

Y

Albert Alcdntara
(gerente de tecnologia)

Hemos trabajado con una variedad de negocios, desde
restaurantes hasta tiendas minoristas, mejorando
significativamente su eficiencia y la experiencia del cliente.
Estas implementaciones han demostrado cémo nuestras
soluciones pueden transformar las operaciones comerciales.



| socl0S

¢Cudles son los problemas mas comunes que enfrentan
il sus clientes y como ayuda QRMOON a resolverlos,
WEBINAR especialmente en el contexto de las redes sociales?

POTENCIANDO LA PRESENCIA
DIGITALY LAS VENTAS DE LAS

MIPYMES EN REPUBLICA DOMINICANA

Nuestro gestor de enlaces multiples, especialmente util en
redes sociales, permite a las empresas consolidar varios
enlaces en un solo QR, manteniendo la atencién de los
usuarios de manera eficiente.

= Hablando de tecnologia, ;cual es su enfoque para
asegurar que los clientes adopten y se adapten a sus
soluciones tecnolégicas?

Nuestro enfoque es facilitar la adopcion tecnolégica

a través de formacién y soporte continuo. Estamos
comprometidos con asegurar que cada implementacion
sea un éxito y a demostrar cémo nuestras soluciones

IMPARTIDO POR

JUAN CARLOS FANES aportan un valor significativo.
GERENTE QRMOON
At . JUNIO : ¢Cudles son sus expectativas para el futuro de
3 2024 2 %5:-‘ QRMOON y cémo planean expandir la presencia de
q: S la empresa tanto a nivel nacional como internacional?
4:00 PM. = P =
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPARA L. . ) .

EN REPGALICA DOMINICANA Anticipamos un crecimiento continuo en la demanda de

.' ViA ZooM soluciones digitales. Nuestra vision es expandir nuestra

presencia tanto a nivel nacional como internacional,

) Q R M o o N adaptando nuestras ofertas para satisfacer las

necesidades cambiantes del mercado.

QRMOON

Pagina web: www.gqrmoon.com
Correo: info@qrmoon.com
Teléfono: 829-499-4321

‘LAFISE _

El Banco
para las

PYMES

Entendemos y conocemos
las necesidades de las PYMES
por eso te brindamos una
asesoria personalizada

Contactanos ° o 06 @ @ O O
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|Espera y curiosidad: como lanzar
una campaiia de expectativa de

clase mundial

Por Crislehym Lopez/@editecrd

La intriga y revelacién gradual de lo que esta por
acontecer son dos caracteristicas principales de las
campanfas de expectativa. Apple, Nike, Starbucks y
Coca-Cola se han convertido en especialistas de este
tipo de formato publicitario a la hora del lanzamiento de
productos.

Como lo indica su nombre, las campanas de expectativa
dan a la audiencia una idea de forma progresiva de

un nuevo producto o servicio que esta por llegar

al mercado.

Ejemplo de esto es la presentacién de los dispositivos
tecnolégicos que crea Apple cada ano. Esta develacién
se realiza en diferentes momentos, con anuncios
publicitarios audiovisuales y posicionamiento de marca
en los medios acerca de lo novedoso que traera la
empresa de la manzanita. Y, finalmente, culmina con
un evento de lanzamiento a nivel mundial, que es
esperado por todos los consumidores, medios

y la propia competencia.

18

Formula para crear campaias de expectativa
inolvidables

Para lograr una campafia de expectativa memorable, las grandes
marcas han sabido combinar varios factores. Entre ellos:

® Generar intriga. A través de imagenes sugerentes, videos
enigmaticos y/o frases misteriosas que generan emociones y
curiosidad por saber mas.

® Revelar informaciéon gradualmente. Una frase, la mitad de
una imagen o solo el sonido de algo relacionado, por mencionar
ejemplos. De a poco se van dando detalles en la campaia para
mantener el interés del publico por descubrir lo que viene.

® Crear contenido exclusivo. Actualmente, esta estrategia se
usa para promocionar nuevos episodios de series, pédcast o
eventos en redes sociales. Pero las compafiias lo usan para
ofrecer contenido exclusivo relacionado con el producto a un
grupo “especifico” o en un lugar o medio determinado, que no
encontraran en otro lado.
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e Contar una historia irresistible. Siguiendo con Apple Ellos son expertos en campainas

o Coca-Cola, estas marcas evocan historias que generan de expectativa

conexién y emocion. El afio pasado, Apple inicio el evento

de lanzamiento de sus productos con la historia de personas @ Nike y sus zapatos. Las colaboraciones con celebridades

aparentemente reales que lograron celebrar un cumpleanos y disefiadores le dan el primer lugar en campafas de

“que creian no celebrarian” gracias al Apple Watch. expectacion a esta marca. Usando cuentas regresivas en linea,
avances en las redes y lanzamientos en tiendas hacen que los

® Crear una cuenta regresiva. Generar un sentido de consumidores estén ansiosos por ver y adquirir los nuevos

urgencia, de “poco tiempo” es otra forma de mantener la modelos de zapatillas.

expectacion y generar anticipacion en el publico.
e Marvel Studios con sus peliculas de superhéroes. Usando

® Fomentar la participacion del publico. La expectativa traileres emocionantes, adelantos exclusivos en eventos
también se mantiene haciendo participar al publico de como la Comic-Co y campaias virales que siempre mantienen
concursos, desafios o dando su opinién para llevarlos a ir entusiasmados a sus fans previo a cada lanzamiento.

descubriendo por ellos mismos lo que estan por conocer.

® Starbucks para dar a conocer las bebidas de temporada.

La marca crea expectativa cada temporada con el lanzamiento
de sus bebidas especiales. Por medio de las redes sociales y
correos electrénicos, dan pistas de las novedades del menu
entre los amantes de la experiencia Starbucks.

iEmocione, no aburra con la expectativa!

Tome en cuenta estos detalles para evitar que su
campafa de expectativa genere el efecto contrario,

‘ ® Coca-Colay la Navidad. La marca de refrescos es
el olvido:

especialista en generar emocion en cada Navidad. “Holidays
Are Coming” junto a campanias interactivas en redes sociales,

® La campafia de expectativa debe ser corta. siempre hacen amar y esperar lo mejor de la Navidad.

® Combine medios tradicionales y digitales, la idea
es alcanzar la mayor cantidad de audiencia.

® En el ambito digital, utilice siempre las campanas
de reconocimiento de marca.

® Defina claramente su buyer persona.

® Apple y sus lanzamientos de productos. Ya lo hemos citado,
reconocidos por sus campafas en las que utilizan eventos

en vivo y anuncios cuidadosamente cronometrados, lo que
mantiene la especulaciéon de los consumidores.

SANGRE DE TORO
COLABORADOR OFICIAL DE

LA SELECCION ESPANOLA DE FUTBOL

ALMA

2 LA ROJA

para ka salw
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ILa ambicion silenciosa de los jovenes:
equilibrando carrera y bienestar

Por Crislehym Lépez / @editecrd

La ambicion silenciosa o “quiet
ambition” que acufid por primera vez
la revista Forbes en 2023, representa

actualmente un desafio para las - ' = )
corporaciones tradicionales. Empleados ) Brai Y\*hl‘lﬂ"l2
que priorizan su bienestar personal : —~L N\ pdeener Vision '

antes que alcanzar altos cargos \ RoTHG ok Y Derrcron W
gerenciales, contrasta con la vision de '
la productividad y la ambicion como
posibles indicadores de éxito para
cualquier organizacion.

Esta determinacion discreta o
reservada de una persona se relaciona
directamente a las generaciones

mas jovenes. Sin embargo, no
necesariamente habla de la poca
ambicion de alcanzar estatus o
crecimiento. Mas bien se refiere a la
prevalencia de sus valores, intereses y
metas personales, en lugar de dejarse
llevar Unicamente por las expectativas
externas o la presion social.

auge de términos en TikTok como “trabajos de chicas perezosas ” o “abandonas
silenciosas ”, que hacen un esfuerzo minimo y representan el 50% de la fuerza

Cuando los empleados ven laboral estadounidense, segun Gallup”.

a sus superiores y observan

que su trabajo no refleja sus Al respecto, también hacen referencia a la investigacion realizada por Visier,
propias aspiraciones o valores, plataforma de planificacion de personal y analiticas de personas, que encuestd
es natural que se cuestionen a mil empleados individuales a tiempo completo de EE. UU. sobre sus

su propia trayectoria ambiciones y prioridades laborales. Estos son algunos de los resultados:

profesional. Esto puede llevar a
sentimientos de desmotivacion,

falta de compromiso y deseo — Solo 4% de los jévenes considera el ascenso a un alto
de buscar otras oportunidades cargo como prioritario en su vida profesional.
que se alineen mejor con
sus intereses y objetivos @ Apenas 37% dice estar interesado algun dia en tener el
ersonales. trabajo de su jefe.
p % ) J
o Mas de la mitad (55%) de los encuestados dice que un
) equilibrio positivo entre la vida personal y laboral es una

En cuanto a esta tendencia, la revista cualidad que buscan en el lugar de trabajo.
dice que “la Generacién Z esta
cambiando rapidamente el panorama del
lugar de trabajo estadounidense sobre
cémo los trabajadores se relacionan con

sus trabajos. El cambio es evidente en el

Los hombres son méas propensos a aceptar que quieren
ingresar a la alta direccién algin dia (42%), a diferencia de
las mujeres (29%).

20



|EMPRESA

Ante esta realidad es importante que las empresas
é¢Por qué los empleados no quieren reconozcan la importancia de promover un equilibrio
convertirse en gerentes? entre el trabajo y la vida personal, asi como también
brindar oportunidades de desarrollo profesional que sean
significativas y estimulantes para sus empleados.
Esto puede incluir politicas flexibles de horario laboral,
programas de bienestar, oportunidades de capacitaciény
crecimiento personal y un ambiente laboral que fomente
la colaboracion y el sentido de propdsito.

El 91% cita algun tipo de barrera, ya sean
expectativas de mayor estrés y presion o
simplemente porque estan satisfechos con
sus funciones actuales.

¢Qué realmente les interesa a los empleados?
Segun la encuesta, estas son las principales prioridades de los empleados en esta generacién:

Pasar tiempo con familiay amigos || NG 67%

Estar fisica/mentalmente saludable | NI 64%

viajar [N 53%

Obtener un aumento [N 54

Me va bien en mis aficiones | 29%

Trabajar en una empresa que ofrece flexibilidad | AR 29%

Obtener un ascenso en el trabajo |GG 23%

Construir una familia - | 22

Voluntariado por una buena causa [ I 20%

Iniciar mi propio negocio [ 15%
Convertirse en gestor de personas [ N 9%
Convertirse en un ejecutivo de alta direccion || NN 4%

'*5 ,
| SOLUCIONES INTEGRALES DE LOGISTICA.
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|Cinco claves para decir "no” a
un cliente y mantener la relacion

de negocios

Por Maria del Mar Mejia Ruiz / @editecrd

¢Alguna vez se ha preguntado por qué decir “no” resulta tan
dificil? De acuerdo con la psicéloga sanitaria Sonia Franco,
esto se debe a que despierta sentimientos displacenteros
como el rechazo y la culpabilidad. Cuando lo extrapolamos
al mundo de los negocios esto se exacerba al pensar en las
posibles pérdidas econdmicas que pudiera representar.

No obstante, existen ocasiones en las que es preferible
rechazar la propuesta de un cliente. La complejidad de

los proyectos y la falta de capacidad de respuesta o de
tiempo son algunos ejemplos. Pero, se preguntara usted,
¢como hacerlo de la mejor manera sin romper el vinculo o la
oportunidad de realizar negocios en un futuro? Siga leyendo
para que lo descubra.

22

Claves para rechazar a un cliente cortésmente

® Agradezca

Al momento de comunicarle a un cliente que no procede

su peticidn, una buena idea es primero expresarle
agradecimiento por haber elegido su negocio por encima de
los demas. De esta manera el cliente sentird que lo aprecia,
lo que permitira allanar un poco el camino para que la
negativa sea mejor recibida.

® Sea transparente

La honestidad es la mejor politica. Por eso, exprésele al
cliente de manera clara, concisa y precisa las razones por
las que no podra cumplir con su pedido. Procure utilizar
argumentos solidos, incluso ejemplos para mostrar su punto
de vista. Ademas, es de suma importancia comunicar el
mensaje en un tono amable y empatico.

e Explique las implicaciones de decir “si”

En caso de que el cliente atin busque la manera de
persuadirlo, detallele las consecuencias de aceptar su
propuesta, tanto para su negocio, pero muy especialmente
para esa persona.

Recuerde que cada quien posee “no negociables” a la

hora de contratar un producto o servicio. Si usted logra
descubrirlos, Uselos a su favor. Por ejemplo, si identificé que
para esa persona el tiempo de entrega es primordial y, real

y efectivamente usted no puede cumplirlo, hagaselo saber.
Al hacerlo, es probable que el cliente reflexione sobre sus
opciones y acepte el “no” con mas tranquilidad.

® Proponga alternativas

Si le resulta imposible proceder con la solicitud de su cliente,
brindele otras opciones. Ofrézcale productos o servicios
similares o pdongalo en contacto con otro proveedor. Sin
dudas, darle un plan B o C le demostrara que usted se
preocupa por sus necesidades.

e Ofrezca su ayuda para mas adelante

Por ultimo, péngase a la disposicion del cliente para
cualquier proyecto futuro cuando las condiciones hayan
mejorado. Quizas hoy usted no pueda, pero mafnana si.
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Nuevo Mensaje ‘ - & X
« > C *
Para: Cliente cc: bec:

Estimados,

Nos sentimos muy agradecidos de que nos tomen en
cuenta para realizar el estudio sobre los restaurantes
locales mas visitados por extranjeros europeos.

Sin embargo, tras revisar los detalles del proyecto,
lamentamos informarles que no seremos capaces de
llevarlo a cabo dentro del plazo solicitado.

Nuestra empresa se compromete con altos estandares
de calidad, y tememos que aceptar esta propuesta podria
comprometer estos principios.

A pesar de nuestra decision, estamos dispuestos

a discutirla o explorar futuras oportunidades de
colaboraciéon donde podamos ofrecer nuestros servicios
con la calidad que ustedes merecen.

Agradecemos su comprension y esperamos seguir en
Caso de estudio: contacto.

La empresa X se dedica a la comercializacion de vinos, © E &L Aa [ - im|

mientras que la Y es una agencia de investigacion de
mercados. La companfia X le ha solicitado a Y que efectte

en una semana un levantamiento a nivel nacional de los Es importante recordar que es mejor rechazar la propuesta
restaurantes locales mas visitados por los extranjeros de un cliente a tiempo que seguir adelante con él y dafar la
europeos. La empresa Y decide no aceptar la propuesta. reputacion de la marca al entregar un trabajo de baja calidad
Veamos cémo se lo comunicé a la empresa X. 0, peor aun, nunca completar el pedido.

NSOLIDADO
DIRECTO DE
IMPORTACION

HARRY HEINSEN & CO.

1.809.561.5999
info@harryheinsen.com
www.harryheinsen.com
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|Pelicula espaiiola “La Sociedad de
la Nieve” rompe records en Netflix

Por Oscar Pena / @editecrd

swarsiosrans J. A, BAYONA
BIRECTOR BE 0 IUPOIIELE ¥

ELamravate

®OCIE D!
de la
NIEVE

“UN ALARDE DE CINE”

Obtener un lugar en la lista de peliculas mas vistas

de Netflix no es tarea facil. Actualmente, la empresa

de entretenimiento cuenta con mas de 17 mil titulos
disponibles en todo el mundo. Sin embargo, la pelicula
espafola “La Sociedad de la Nieve” logré ganarse un puesto
protagonico en esta lista, posicionandose como la segunda
pelicula de habla no inglesa mas vista en la plataforma de
streaming.

Este largometraje espanol relata los acontecimientos del
accidente del vuelo 571 de la Fuerza Aérea Uruguaya el
13 de octubre de 1972 en el cual 45 pasajeros quedaron
varados en el corazoén de la cordillera de los Andes.

Fue dirigida por el espaiol Juan Antonio Bayonay se
estrend el pasado 4 de enero, obteniendo 51 millones de
visualizaciones en sus primeros 11 dias.

Su popularidad siguié escalando hasta llegar a su cifra
actual de reproducciones: 98.5 millones en total al dia 28
de abril. Esto la convierte en la segunda pelicula de habla
no inglesa mas vista en la historia de la plataforma. Hasta la
fecha, el primer lugar lo ocupa la pelicula noruega “Trol”. Por La pelicula espanola se llevé 24 galardones en diferentes

otra parte, la pelicula es la nUmero uno en cuanto a horas premiaciones a nivel mundial. Cabe destacar que también
de reproduccion dentro de la lista, con un total de 239.7 estuvo nominada a los Academy Awards, los Golden Globes y
millones de horas de visualizaciones. los premios BAFTA.

FABRICACION DE MOBILIARIO A LA
MEDIDA DE TUS NECESIDADES

Mobiliario de Oficinas
Counters Comerciales
Kitchenettes
Cocinas y Closets Modulares

10% DESCUENTOS PARA MIEMBROS

Cl&: 1CC

Chmara Oficial de Comercia

de Espaia en Repiihlica Dominicana CAMACOESRD

N X ~y ; '-
2\ N (809)922.3131 / www. servexdominicana.com
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Galardones de “La Sociedad de la Nieve”:

e Premios Goya (12)

e Premios Platino del Cine Iberoamericano (6)
e Premios del Cine Europeo EFA (2)

e Premios Feroz 2024 (2)

e Premios Gaudi (1)

e Festival de San Sebastian (1)

El director de la pelicula, Juan Antonio Bayona, expreso
que hacer las cosas diferentes fue un factor clave para
el éxito de este largometraje. “A veces hay que hacer las
cosas de manera diferente para cambiar las reglas del
juego. Tenemos todas las herramientas para cambiar las
reglas del juego al publico al que seducir para que vaya a
ver las peliculas, y tenemos el talento para hacerlo”, dijo
en una conversacion con el periddico Diario Libre.

El film estd basado en uno de los tres libros escritos
hasta la fecha sobre la tragedia. Este se titula igual

que la pelicula, “La Sociedad de la Nieve”, publicado
por Pablo Vierci en 2008. Este periodista y escritor
uruguayo no solo trabajo de cerca con los involucrados
del acontecimiento para escribir su libro, sino que fue
companero de colegio de muchas de las victimas.

| DE INTERES

S "

Carga tu :
vehiculo
con el Sol

La primera electrolinera de Latinoameéricay el
Caribe, con cargadores ultra rapidos de 225 kW
abastecidos con energia 100% solar para que
cargues tu vehiculo eléctrico en pocos minutos

egvergo.com

Boulevard Turistico del Este km. 17, Bavaro; Punta Cana,
Reptiblica Dominicana.
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©® NUTERGENOMA

Representantes:

D. Jackson Basilio Pérez Garciay

D. Gerardo Jestis Rodriguez Polo
Exportacion, importacion, comercio,
mayorista y detalle

Avda. Maximo Gémez esq. José Contreras,
Plaza Royal, 5to. piso, Santo Domingo, D.N.,
Republica Dominicana.

Tel.: + 1 829 928 2705
nutergenomadominicana@gmail.com
www.nutergenoma.com

® ENCARNACION LAWYERS AND
INVESTMENTS, S.R.L.

Representante:

D. Angel Alberto Encarnacion Amador
Asesoria juridica y consultoria general

Avda. Gustavo Mejia Ricart, Torre Profesional
Biltmore I, Suite 207, Santo Domingo, D.N.,
Republica Dominicana.

Tel.: + 1 809 893 6898
acollado@encarnacionlai.com.do
www.encarnacionlai.com.do

® SM, S.A.

Representante:

Da. Claudia Gabriela Huguet Méndez
Editorial y artes graficas

C/ General Frank Féliz Miranda No. 39, Santo
Domingo, D.N., Republica Dominicana.

Tel.: + 1 809 227 0064
gabriela.huguet@grupo-sm-com
WWW.grupo-sm-com.do
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@ ONEGAS (Operadora Nacional de

Envasadoras de Gas, S.R.L.)

Representante:

D. José Antonio Flaquer Camilo

Gas licuado de petréleo

C/ San Juan de la Maguana No. 98, casi esq. Av.
Maximo Gémez, Santo Domingo, D.N., Republica
Dominicana.

Tel.: + 1 809 684 6450

info@onegas.com.do

www.onegas.com.do

® PERALTA ROMERO & ASOCIADOS (VESONTIO)

Representantes:

D. Alejandro Peralta Melo y

D. Antoliano Junior Peralta Melo

Asesoria juridica y consultoria general

C/ Francisco Prats Ramirez No. 12, edificio Judith
1D, Ensanche Piantini, Santo Domingo, D.N.,
Republica Dominicana.

Tel.: + 1 809 567 2760.

info@peraltaromero.com
www.peraltaromero.com

® INFRADOM - INFRAESTRUCTURAS

DOMINICANAS RM, S.R.L.

Representante:

D. Rodrigo Medicis Maranhao Pimentel
Ingenieria, construccion y desarrollo inmobiliario
Calle Marcio Veloz Maggiolo No. 79, Local

B292, edificio Pool Garden, Bavaro, Punta Cana,
provincia La Altagracia, Republica Dominicana.
Tel.: + 1 809 959 333y 809 959 1616.
info@infradom.do

www.infradom.com
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De interés

® 4MICE-DMS, S.R.L.

£ s psCacone L B
Srprena. Framents, SeunilCamos SNl SeN SQUACCASE 10 I

Representante: proisinnd ety

D. Francisco Alberto Lalondriz Peguero Jr. J'4
M a “te n ga se Espafia &3 la decimosexts econcmia gus mis

Hosteleria y turismo. Organizacién de onele
servicios digitales exporta

eventos corporativos, hoteles, excursiones y i nformado g
Log muin

traslados
Avda. Boulevard Turistico del Este, entrada con nuestro vy i oo et R
Cabeza de Toro, Bavaro, Punta Cana, provincia =

L meielS - P ews e er IR S - <7<
La Altagracia, Republica Dominicana. P o e el B aiol SO IS 4 s e

- e

Tel.: + 1 809 831 2850.
sales@4mice-dmc.com
www.4mice-dmc.com

Energia renovable: mitos, realidades y el futuro del
planeta

e 2
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www.camacoes.org.do
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Junta Directiva de la Camara
Oficial de Comercio de Espana
en Republica Dominicana

Presidente Honorario

Excm. Sr. Embajador D. Antonio Pérez-Hernandez

Vicepresidenta Honoraria
Clara Fernandez Martin

Presidente
Francisco José Pérez Menéndez

Primer Vicepresidente
Julio Garcia Batista

Segundo Vicepresidente
Artur Cabré Rigat

Secretario

Iban Campo

Tesorera
Karina Castellanos

Pasado Presidente
Angel Balifio Gonzalez

Vocales

Francisco Camps

Edgar del Toro

Ricardo Felip

Mayjo Gutiérrez Fernandez
Sandra Milan Lluberes
Luzoraida Peralta

Andres Mejia

Nicolds Ramos Morey
Michelle Tavares

Ana Adela Vasquez Garcia
Delegacién Puerto Plata
Manuel Carbajo

Delegacion Bavaro-Punta Cana
Antonio Ramis

Directora Ejecutiva
Marta Ors Arranz Camara Oficial de Comercio

de Espana en Republica Dominicana CAMACOESRD

1924 - 2024

REPUBLICA DOMINICANA

Ave.Abraham Lincoln 1003, Edificio Profesional Biltmore |,
4to. piso, Local 401, Santo Domingo.Tel.: 809-567-2147
e-mail:info@camacoes.org.do

website: www.camacoes.or.do

)@ @camacoes




